Vnitfni fad o¢ni ordinace
1) Ordinacni a provozni doba je zverejnéna u vstupu do ordinace a na www.ocnizahradnikova.cz

2) Poradi pacientll urcuje Iékat. Do ordinace pacient vstupuje pouze po vyzvani.
Objednaci ¢asy jsou orientacni a neni mozné je jakkoli narokovat (byt se je vidy snazime dodrzet).

3) Prioritu maji pacienti objednani ¢i vyhodnoceni jako akutni, ddle pak téhotné a matky s malymi
détmi.

4) Akutni (neobjednané) pacienty zarazujeme do programu dle ¢asovych moznosti pracovisté.
Vidy na ¢ekani. Vhodné je predem si telefonicky zavolat a domluvit si termin a ¢as vySetfeni.

5) PFi pracovnim pretiZeni pracovisté Ci pti pozdnim pfichodu pacienta s akutnimi potizemi
(méné nez 60 minut pfed koncem ordinacni doby) si vyhrazujeme pravo na odmitnuti

oSetfeni pacienta v den pfichodu.

Pacientovi je nabidnut nejblizsi volny termin v jiny den ¢i je odeslan na nejblizsi o¢ni pohotovost.
Vzdy se vSak v co nejvétsi mozné mife snazime vSechny akutni pacienty oSetfit.

6) Pacient pfi vstupu do ordinace predloZi platny prikaz zdravotni pojistovny, na pozadani téz
obcansky prikaz. Diabetici si pfipravi priikaz diabetika a posledni doporucujici zpravu od svého
osetfujiciho lékare (diabetolog / prakticky lékar).

7) Konzultace po internetu neposkytujeme.

8) Informace o zdravotnim stavu pacienta poskytujeme pouze osobam, které pacient sam urci
a potvrdi to svym podpisem.

9) Preje-li si pacient pritomnost dalsi osoby v ordinaci pfi svém vysetfeni, je tfeba tuto skutecnost
piredem konzultovat s Iékafem a vyhrazujeme si pravo na odmitnuti této skutecnosti bez udani
divodu.

10) U nami provadénych vysetreni a vykon( neni potfeba pisemny souhlas.
Pokud pacient nevyjadfi sv(lj nesouhlas, ma se za to, Ze s vysetfenim a IéCbou souhlasi.

11) V pfipadé nepritomnosti [ékare je oznamen zastupujici Iékar

(na vstupnich dvefich a internetovych strankach www.ocnizahradnikova.cz).

PFi nepritomnosti v dobé trvani do 3 tydnu oSetfi zastupujici |ékar pouze akutni pripady.
Pti zastupu v dobé dovolenych predepise zastupujici lékaF pouze 1 baleni IékQ.

12) Neregistrované pacienty osetfujeme pouze pfi zavaznych obtiZich a soucasné v pfipadé
nedostupnosti jejich registrujiciho |ékare. Prvni pomoc poskytujeme vzdy.

13) Pfedani zdravotnich informaci jinému lékafi si pacient zajisti sam, pokud se s |ékafem nedohodne
jinak.

14) Pacient nahlasi Iékafi bezodkladné zménu osobnich udaji (bydlisté, pfijmeni apod.) a zménu
zdravotni pojistovny.

15) Zvitata nemaji pfistup do ordinace ani do ¢ekarny. Vyjimku tvofi asistencni zvife u nevidomych.

16) V prostorach ordinace a ¢ekarny je pfisny zakaz koureni, konzumace alkoholu a jinych
navykovych latek.



17) Kazdy pacient je pfed oSetfenim povinen sezndmit se s vnitfnim fadem. Pokud pacient
nesoubhlasi s vnitinim fadem ordinace, miZe si svobodné zvolit jiného osetfujiciho Iékare.

18) Zdravotnické zafizeni mize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi na zakladé
rozhodnuti |ékafe (§48 odst.2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011Sb.) :

- hrubého ¢i nevhodného chovani k personalu ¢i ostatnim pacientim nebo narusovani jejich prav
- hrubého chovani k vybaveni ordinace, pfi kterém by mohla vzniknout skoda (tuto je pak pacient
eventuelné povinen uhradit v pIné vysi ceny nového pfristroje/vybaveni ¢i k opravé véetné uhrady
Skody plynouci z nasledného omezeni pouzivani)

- opakovaného porusovani lé¢ebného rezimu (non-compliance) a to i pres predchozi upozornéni
- pokud bez pfedchozi omluvy nepfijde tfikrat na objednany termin

- pti absenci vySetfeni na nasem pracovisti v rozmezi 5 let a vice

- po vzajemné dohodé s pacientem ¢i na jeho vyslovnou Zadost

- nefidi se vnitfnim Fadem

19) Za odloZené véci v ¢ekarné ¢i ordinaci neru¢ime.

20) Nahravani zaznam( pacienty v prostorach ambulance je zakdzano, neni-li vyslovné povoleno
vedoucim |ékafem.

21) V pfipadé epidemiologicky vyznamné situace (o takové situaci mize rozhodnout i IékaF naseho
pracovisté) ¢i v pripadé priznak( nachlazeni jsou pacienti povinni v prostorach budovy nosit funkéni
respirator/nano rousku.

22) Pokud pacient nepfijde tfikrat véas na objednany termin bez predchozi osobni ¢i telefonické
omluvy (potvrzené ve zdravotni dokumentaci nasim pracovnikem a ktera musi probéhnout nejméné
24 hodin pfed objednanym terminem vysetteni), mizZe byt okamzité vyrazen z evidence/kartotéky.

23) Aktualni informace najdete na nasich internetovych strankdch www.ocnizahradnikova.cz .

Platnost aktudlni verze od 1.1. 2023

Vedouci Iékafr si vyhrazuje pravo v ptipadé potieby vnitini fad ordinace aktualizovat.
o&ni ambulance Dobry zrak s.r.o., ICZ 72996883, IC 44962134



